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Trang Phân tích Cửa hàng cho TSP​

Tóm tắt​
Đối với các TSP cung cấp dịch vụ Quản lý Cửa hàng, họ rất cần có thể theo dõi hiệu suất cửa hàng 

của Nhà Bán Hàng để so sánh các cửa hàng có hiệu suất hàng đầu, đánh giá hiệu suất sản phẩm, 

xác định các cửa hàng cần chú ý và nhiều hơn nữa. Trang Phân tích Cửa hàng là trung tâm cho 

phép TSP dễ dàng truy cập tất cả những thông tin chi tiết đó và nhiều thông tin khác thông qua 3 

phần:​

1. Tổng quan​

2. Nhà Bán Hàng của bạn​

3. Trang Mua Sắm​

Thông qua trang Phân tích Cửa hàng, các TSP không còn cần phải đăng nhập vào tài khoản của 

nhiều Nhà Bán Hàng để phân tích hiệu suất từng cửa hàng. Đọc tiếp để tìm hiểu cách sử dụng 

Phân thích Cửa hàng hoặc truy cập trang Phân tích Cửa hàng: Trung tâm Đối tác > Phân tích 

> Cửa hàng​

Lưu ý: Tất cả các hình ảnh được hiển thị dưới đây chỉ nhằm mục đích minh họa và có thể không 

đại diện cho giao diện cuối cùng.​

1. Tổng quan​
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Tab Tổng quan cung cấp cho bạn thông tin chi tiết toàn diện về toàn bộ hiệu suất của các cửa 

hàng mà bạn quản lý và được chia thành 4 phần: ​

• Dữ liệu chính​

• Xếp hạng cửa hàng​

• Xếp hạng sản phẩm​

1.1 Dữ liệu chính​



Tại đây, bạn sẽ có cái nhìn toàn cảnh về tất cả các chỉ số hiệu suất chính của cửa hàng mà bạn 

quản lý. Bật nút xu hướng để dễ dàng phân tích thông tin so sánh 2 chỉ số chính trên biểu đồ xu 

hướng bên dưới.​



• Dữ liệu hiển thị ở đây dựa trên khoảng thời gian bạn đã chọn​

• Xem Tổng GMV với phân tích chi tiết GMV được quy từ LIVE, Video, Sản phẩm, Tiếp Thị Liên 

Kết và Quảng cáo​

• Xem các chỉ số hiệu suất tính bằng % so với cùng kỳ trước bằng cách nhìn vào mũi tên màu 

xanh lá cây (xu hướng lên) hoặc mũi tên màu đỏ (xu hướng xuống)​

• Di chuột qua biểu tượng “?” để xem định nghĩa về các chỉ số này​

1.2 Xếp hạng cửa hàng​

Dễ dàng xác định các cửa hàng xếp hạng hàng đầu được sắp xếp theo:​

◦ GMV cao nhất đến thấp nhất​

◦ Thay đổi GMV cao nhất đến thấp nhất (GMV đã thay đổi bao nhiêu so với kỳ trước)​

◦ GMV Trang Mua Sắm Cao nhất đến thấp nhất​

Xem xếp hạng cửa hàng theo 

GMV​

Xem xếp hạng cửa hàng theo 

thay đổi GMV​

Xem xếp hạng cửa hàng theo 

GMV Trang Mua Sắm​

• Bấm vào Xem Tất cả để mở trang "Nhà Bán Hàng của tôi" để xem danh sách đầy đủ các cửa hàng​

• Bấm vào Xuất để tải dữ liệu xuống​

Lời khuyên: Xem xét tỷ lệ phân bố GMV để xác định các cửa hàng hoặc sản phẩm có tỷ lệ GMV cao 

trong tổng số Nhà Bán Hàng mà bạn quản lý. Tìm hiểu sâu về lý do tại sao các cửa hàng này hoạt 

động tốt và nhân rộng chiến lược cho các cửa hàng có hiệu suất thấp hơn.​

1.3. Xếp hạng sản phẩm​

Dễ dàng xác định các sản phẩm được xếp hạng hàng đầu được sắp xếp theo:​

◦ GMV cao nhất đến thấp nhất hoặc,​



◦ Các mặt hàng đã bán cao nhất đến thấp nhất​

Xem xếp hạng sản phẩm theo GMV​ Xem xếp hạng sản phẩm theo mặt hàng đã bán​

Bấm vào Xuất để tải dữ liệu xuống.​

Bấm vào đây để truy cập trang Phân tích Cửa hàng​

2. Nhà Bán Hàng của bạn​
Tại đây, bạn có thể truy cập danh sách đầy đủ tất cả Nhà Bán Hàng mà bạn quản lý và phân tích 

các chỉ số hiệu suất cấp độ cửa hàng bằng cách sắp xếp bảng theo chỉ số mà bạn muốn tập trung 

vào. Ví dụ: sắp xếp từ GMV cao nhất đến thấp nhất, hoặc các mặt hàng đã bán, v.v.​
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Nếu bạn muốn xem cụ thể một cửa hàng, chỉ cần nhập tên cửa hàng hoặc ID cửa hàng vào thanh 

tìm kiếm. Thanh tìm kiếm cho phép bạn tìm kiếm và chọn tối đa 3 cửa hàng cùng một lúc. Sau 

khi lọc ra 3 cửa hàng, các cửa hàng này sẽ được hiển thị. Nếu bạn muốn tải xuống danh sách 

toàn bộ hiệu suất của cửa hàng, hãy bấm vào nút Xuất.​

Bạn cũng có thể Ghim hoặc Bỏ ghim tối đa 5 cửa hàng, cho phép bạn dễ dàng tập trung vào các 

cửa hàng này mà không cần phải tìm kiếm các cửa hàng đó mỗi lần. ​



Khi kéo bảng sang phải, bạn sẽ có thể thấy "Cơ hội của Nhà Bán Hàng". ​

Bấm vào "Cơ hội", một tab sẽ mở ra, ở đây bạn sẽ thấy có 3 đề xuất có thể hành động mà bạn 

có thể thực hiện để cải thiện hiệu suất của cửa hàng. Mỗi hành động được đề xuất đều đi kèm 

với % tăng doanh số tiềm năng ước tính giúp bạn xác định hành động bạn có thể thực hiện trước 

tiên để có thể cải thiện doanh số một cách tốt nhất!​



Bấm vào đây để truy cập Phân tích Cửa hàng​

3. Trang Mua Sắm​
Thông qua tab Trang Mua Sắm, TSP có thể đánh giá Trang Mua Sắm đóng góp như thế nào vào 

hiệu suất tổng thể của cửa hàng của Nhà Bán Hàng. Xem chi tiết về hiệu suất của Trang Mua Sắm 

thông qua 2 phần sau:​

• Dữ liệu chính​

• Nhà Bán Hàng mà bạn quản lý​
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3.1 Dữ liệu chính​

Tương tự như phần dữ liệu chính trong mục Tổng quan, bạn có thể xem các chỉ số hiệu suất của 

Trang Mua Sắm ở đây và bật nút xu hướng để dễ dàng phân tích so sánh 2 chỉ số chính trên biểu 

đồ xu hướng bên dưới.​

Bấm vào biểu tượng bút chì để tùy chỉnh các chỉ số được hiển thị trong Dữ liệu chính:​

• GMV Trang Mua Sắm: Số tiền trung bình mà mỗi Khách Hàng đã thanh toán cho các đơn đặt 

hàng, bao gồm hoàn tiền và trả lại, trong khoảng thời gian đã chọn.​

• Đơn hàng: Tổng số đơn đặt hàng (tính theo cấp từng đơn vị chủng loại sản phẩm) được đặt 

từ Trang Mua Sắm trong khoảng thời gian đã chọn.​

• GMV trung bình trên mỗi Khách Hàng: Số tiền trung bình mỗi người dùng trả cho sản phẩm 

sau khi truy cập trang chi tiết sản phẩm từ Trang Mua Sắm trong khoảng thời gian đã chọn.​

• Lượt hiển thị: Tổng số lần thẻ sản phẩm của bạn được hiển thị cho người xem trong Trang 

Mua Sắm.​

• Lượt bấm vào sản phẩm: Tổng số người dùng đã bấm vào sản phẩm từ Trang Mua Sắm trong 

khoảng thời gian đã chọn.​

• Khách Hàng: Số người dùng đã thanh toán thành công cho ít nhất một sản phẩm sau khi truy 

cập trang chi tiết sản phẩm từ Trang Mua Sắm trong khoảng thời gian đã chọn.​

• CTR: Tỷ lệ phần trăm người dùng đã bấm vào một sản phẩm sau khi xem sản phẩm đó trong 

Trang Mua Sắm trong khoảng thời gian đã chọn.​

• CTOR: Tỷ lệ phần trăm người dùng đã mua sản phẩm sau khi bấm vào sản phẩm đó trong 

Trang Mua Sắm trong khoảng thời gian đã chọn.​



• Tỷ lệ chốt đơn (chuyển đổi): Tỷ lệ phần trăm người dùng đã mua sản phẩm sau khi đã thấy 

sản phẩm trong Trang Mua Sắm trong khoảng thời gian đã chọn.​

• Người dùng thêm vào giỏ hàng: Số người dùng đã thêm mặt hàng vào giỏ hàng của họ qua 

kênh hiện tại.​

• Đơn hàng hoàn tiền: Số lượng đơn đặt hàng được hoàn lại hoặc đã hủy cho các sản phẩm đã 

mua sau khi truy cập trang chi tiết sản phẩm từ Trang Mua Sắm trong khoảng thời gian đã 

chọn.​

• Số tiền hoàn lại: Số tiền được hoàn lại hoặc bị hủy cho các sản phẩm được mua đã truy cập 

trang chi tiết sản phẩm từ Trang Mua Sắm trong khoảng thời gian đã chọn.​

3.2 Nhà Bán Hàng mà bạn quản lý​

Tương tự như tab Nhà Bán Hàng của bạn, tại đây bạn có thể:​

• Xem cụ thể hiệu suất của một cửa hàng bằng cách nhập ID cửa hàng vào thanh tìm kiếm​

• Bấm vào Xuất để tải xuống danh sách toàn bộ hiệu suất của cửa hàng​

• Ghim tối đa 5 cửa hàng mà bạn muốn tập trung​

• Bấm vào Chỉ số để tùy chỉnh các chỉ số bạn muốn xem trên bảng​



Bấm vào đây để truy cập Phân tích Cửa hàng​
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