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การวิเคราะห์ร้านค้าของพาร์ทเนอร์ TikTok Shop (TSP)​

สรุป
สําหรับพาร์ทเนอร์ TikTok Shop (TSP) ที่ให้บริการจัดการร้านค้าควรต้องดูผลการดำเนินงานร้านค้าของผู้ขายที่
ดูแลเพื่อเปรียบเทียบร้านค้าที่มีผลการดำเนินงานดีที่สุด ดูผลการดำเนินงานของสินค้า ร้านค้าที่ต้องให้ความสนใจ 
และอื่นๆ หน้า​

การวิเคราะห์ร้านค้าเป็นศูนย์กลางแบบครบวงจรที่ช่วยให้พาร์ทเนอร์ TikTok Shop (TSP) เข้าถึงข้อมูลเชิงลึก
ทั้งหมดผ่านโมดูลผลการดำเนินงาน 3 โมดูลดังต่อไปนี้:​

1. ภาพรวม

2. ผู้ขายของคุณ

3. แท็บร้านค้า

เมื่อใช้ฟีเจอร์การวิเคราะห์ร้านค้า พาร์ทเนอร์ TikTok Shop (TSP) ไม่จําเป็นต้องเข้าสู่ระบบบัญชีของผู้ขายราย
ต่างๆ ผ่าน Seller Center เพื่อวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของร้านค้าต่างๆ แยกกัน โปรดอ่านต่อเพื่อเรียนรู้วิธีการ
ใช้ฟีเจอร์การวิเคราะห์ร้านค้า หรือดูหน้าการวิเคราะห์ร้านค้าได้ที่: Partner Center > การวิเคราะห์ > ร้านค้า​

หมายเหตุ: ภาพทั้งหมดที่แสดงด้านล่างมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นตัวอย่างเท่านั้นและอาจจะมีบางส่วนแตกต่างจาก
ฟีเจอร์จริง

1. ภาพรวม​
แท็บภาพรวมจะให้ข้อมูลเชิงลึกที่ครอบคลุมผลการดำเนินงานของร้านค้าที่คุณดูแล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่: ​

• ข้อมูลสําคัญ
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• การจัดอันดับร้านค้า

• การจัดอันดับสินค้า

1.1 ข้อมูลสําคัญ​



เมื่อมาที่นี่คุณจะเห็นภาพรวมของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักของร้านค้าคุณดูแล คุณสามารถสลับเปิด/ปิดปุ่ม
แนวโน้มเพื่อวิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวชี้วัดหลัก 2 ตัวในแผนภูมิแนวโน้มด้านล่างได้อย่างง่ายดาย​

• ข้อมูลที่แสดงที่นี่จะขึ้นอยู่กับช่วงเวลาที่เลือกไว้

• ดู GMV รวมพร้อมรายละเอียดของ GMV ที่มาจาก LIVE, วิดีโอ, สินค้า, แอฟฟิลิเอต และโฆษณา

• ดูตัวบ่งชี้ % ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดเทียบกับเวลาเดียวกันของช่วงเวลาก่อนหน้าโดยดูที่ลูกศรสีเขียว (แนว
โน้มสูงขึ้น) หรือลูกศรสีแดง (แนวโน้มต่ำลง)​

• เลื่อนเมาส์ไปวางเหนือไอคอน "?" เพื่อดูคําจํากัดความของตัวชี้วัด​

1.2 การจัดอันดับร้านค้า​
ดูการจัดอันดับร้านค้าของคุณได้อย่างง่ายดายโดยเรียงตาม:​

◦ GMV สูงสุดถึงต่ำสุด​

◦ การเปลี่ยนแปลงของ GMV สูงสุดถึงต่ำสุด (GMV มีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับช่วง
เวลาก่อนหน้า)​

◦ GMV ของแท็บร้านค้าสูงสุดถึงต่ำสุด​

ดูการจัดอันดับร้านค้าตาม GMV​ ดูการจัดอันดับร้านค้าตามการ
เปลี่ยนแปลงของ GMV​

ดูการจัดอันดับร้านค้าตาม GMV ของแท็
บร้านค้า​



• คลิก ดูทั้งหมด (View All) เพื่อเปิดหน้า "ผู้ขายของฉัน" (My Sellers) เพื่อดูรายชื่อร้านค้าทั้งหมด​

• คลิก ส่งออก (Export) เพื่อดาวน์โหลดรายการสําหรับการวิเคราะห์แบบออฟไลน์​

คำแนะนำ: ตรวจสอบ % การกระจาย GMV เพื่อดูร้านค้าหรือสินค้าที่มีสัดส่วน GMV สูงจากกลุ่มผู้ขายคุณดูแล ดู
สาเหตุที่ร้านค้าเหล่านี้มีผลการดำเนินงานดี และนำกลยุทธ์ไปใช้กับร้านค้าอื่นๆ ที่มีผลการดำเนินงานต่ำกว่า​

1.3. การจัดอันดับสินค้า​
ดูการจัดอันดับสินค้าของคุณได้อย่างง่ายดายโดยเรียงตาม:​

◦ GMV สูงสุดถึงต่ำสุด หรือ​

◦ สินค้าที่ขายได้สูงสุดถึงต่ำสุด

ดูการจัดอันดับสินค้าตาม GMV​ ดูการจัดอันดับสินค้าตามรายการที่จําหน่าย

คลิก ส่งออก (Export) เพื่อดาวน์โหลดรายการสําหรับการวิเคราะห์แบบออฟไลน์​

คลิกที่นี่เพื่อไปที่การวิเคราะห์ร้านค้า​

2. ผู้ขายของคุณ​
คุณสามารถดูรายชื่อผู้ขายที่ได้รับการจัดการทั้งหมดและวิเคราะห์ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานระดับร้านค้าโดยการจัด
เรียงตารางตามตัวชี้วัดที่คุณต้องการ ตัวอย่างเช่น เรียงลําดับ GMV จากสูงสุดไปต่ำสุด หรือรายการที่ขาย และอื่นๆ​
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หากคุณมีร้านค้าบางร้านที่ต้องการดูรายละเอียด เพียงใส่ชื่อร้านค้าหรือรหัสของร้านค้านั้นในแถบค้นหา คุณ
สามารถค้นหาและเลือกร้านค้าได้สูงสุด 3 ร้านในแต่ละครั้ง โดยคุณจะเห็นร้านค้าในตารางด้านล่าง หากต้องการ
ดาวน์โหลดรายการผลการดำเนินงานทั้งหมดของร้านค้า ให้คลิกที่ปุ่ม ส่งออก​

นอกจากนี้ คุณยังสามารถปักหมุดหรือยกเลิกการปักหมุดร้านค้าได้สูงสุด 5 ร้าน ซึ่งจะช่วยให้คุณดูร้านค้าเหล่านี้ได้
อย่างง่ายดายโดยไม่ต้องค้นหาใหม่ในทุกๆ ครั้ง ​



เมื่อเลื่อนตารางไปทางขวา คุณจะเห็น "โอกาสในการขาย" (Seller Opportunities) ​

เมื่อคลิกที่ "โอกาส" (Opportunities) ระบบจะเปิดแท็บที่ให้คําแนะนําที่คุณจะนําไปปฏิบัติได้ 3 ข้อเพื่อปรับปรุงผล
การดำเนินงานของร้านค้า การดําเนินการที่แนะนําแต่ละรายการจะแสดงพร้อมกับ % การเพิ่มยอดขายที่เป็นไปได้
โดยประมาณ ซึ่งจะช่วยคุณเลือกสิ่งที่ควรลงมือทำก่อนเพื่อโอกาสในการเพิ่มยอดขายได้สูงสุด​



คลิกที่นี่เพื่อไปที่การวิเคราะห์ร้านค้า​

3. แท็บร้านค้า​
โมดูลแท็บร้านค้าจะช่วยให้พาร์ทเนอร์ TikTok Shop (TSP) ประเมินได้ว่าแท็บร้านค้าจะช่วยส่งเสริมผลการดำเนิน
งานโดยรวมของร้านค้าของผู้ขายอย่างไร ดูรายละเอียดผลการดำเนินงานของแท็บร้านค้าได้จาก 2 ส่วนต่อไปนี้:​

• ข้อมูลสําคัญ

• ผู้ขายที่คุณจัดการ
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3.1 ข้อมูลสําคัญ​

เช่นเดียวกับส่วนข้อมูลสําคัญภายใต้ภาพรวม คุณสามารถดูตัวชี้วัดผลการดำเนินงานแท็บร้านค้าได้ที่นี่ รวมทั้งเปิด/
ปิดปุ่มแนวโน้ม (Trend) เพื่อวิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวชี้วัดหลัก 2 ตัวในแผนภูมิแนวโน้มด้านล่างได้อย่างง่ายดาย​

คลิกที่ไอคอนดินสอเพื่อปรับแต่งตัวชี้วัดที่แสดงภายใต้ส่วนข้อมูลสําคัญ:​

• GMV ของแท็บร้านค้า: จํานวนเงินเฉลี่ยที่ผู้ซื้อแต่ละรายชําระสําหรับคําสั่งซื้อ รวมถึงการคืนเงินและการส่งคืน 
ในช่วงเวลาที่เลือก

• คําสั่งซื้อ: จํานวนคําสั่งซื้อ SKU ทั้งหมดจากแท็บร้านค้าในช่วงเวลาที่เลือก​

• GMV ต่อผู้ซื้อโดยเฉลี่ย: จํานวนเงินเฉลี่ยที่ผู้ใช้ชำระค่าสินค้าหลังจากไปที่หน้ารายละเอียดสินค้าจากแท็บร้านค้า
ในช่วงเวลาที่เลือก

• การแสดงผล: จํานวนครั้งผู้ซื้อเห็นการ์ดสินค้าในแท็บร้านค้า แท็บร้านค้าเป็นจุดเริ่มต้นของการไปยังส่วนต่างๆ 
ในแอป TikTok​

• จำนวนการคลิกสินค้า (Product Clicks): จํานวนผู้ใช้ทั้งหมดที่คลิกสินค้าของร้านค้าคุณจากหน้าแท็บร้านค้า
ระดับที่สองในช่วงเวลาที่เลือก

• ผู้ซื้อ: จํานวนผู้ใช้ที่ไม่ซ้ำกันที่ชําระเงินสําหรับสินค้าได้สําเร็จหลังจากไปที่หน้ารายละเอียดสินค้าจากแท็บร้านค้า
ในช่วงเวลาที่เลือก

• CTR: เปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้ที่คลิกสินค้าหลังจากมีการแสดงผลสินค้านั้นในหน้าแท็บร้านค้าระดับที่สองในช่วงเวลา
ที่เลือก

• CTOR: เปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้ที่ซื้อสินค้าหลังจากคลิกที่สินค้านั้นในหน้าแท็บร้านค้าระดับที่สองในช่วงเวลาที่เลือก​

• อัตราคอนเวอร์ชั่น: เปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้ที่ซื้อสินค้าหลังจากมีการแสดงผลสินค้านั้นจากหน้านี้ในแท็บร้านค้าใน
ช่วงเวลาที่เลือก

• ผู้ใช้ที่เพิ่มสินค้าในตะกร้า: จํานวนผู้ใช้ที่เพิ่มสินค้าลงในตะกร้าสินค้าผ่านช่องทางปัจจุบัน​



• คําสั่งซื้อที่มีการคืนเงิน: จํานวนคําสั่งซื้อที่มีการคืนเงินหรือยกเลิกสําหรับสินค้าที่ซื้อหลังจากการไปที่หน้าราย
ละเอียดสินค้าจากแท็บร้านค้าในช่วงเวลาที่เลือก

• จํานวนเงินที่คืน: จํานวนเงินที่คืนหรือยกเลิกสําหรับสินค้าที่ซื้อโดยผู้ใช้ที่เข้าชมหน้ารายละเอียดสินค้าจากแท็
บร้านค้าในช่วงเวลาที่เลือก

3.2 ผู้ขายที่คุณจัดการ​

เช่นเดียวกับแท็บผู้ขาย (Your Sellers) ของคุณ คุณสามารถ:

• ซูมเข้าไปดูผลการดำเนินงานของร้านค้าที่ต้องการได้โดยการใส่รหัสร้านค้าในแถบค้นหา

• คลิก ส่งออก เพื่อดาวน์โหลดรายการผลการดำเนินงานทั้งหมดของร้านค้าของคุณสําหรับการวิเคราะห์แบบ
ออฟไลน์

• ปักหมุดร้านค้าที่คุณต้องการมุ่งเน้นได้สูงสุด 5 ร้าน​

• คลิกที่ตัวชี้วัดเพื่อปรับแต่งตัวชี้วัดที่คุณต้องการดูในตาราง

คลิกที่นี่เพื่อไปที่การวิเคราะห์ร้านค้า​
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